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Pazarlama Otomasyonu Kullanirken Unutulmamasi Gereken 5 Nokta

Reklamin satmadigi donemlere ¢oktan girdik.

Markalar satis ve pazarlama stratejilerini bunun lzerine 3 ‘l““"‘* @é& s
kurdugu, odaklandirdigi devirler de sona erdi. Bu \L:"&Tﬁ -
yapilanmada klasik pazarlama stratejilerinde biyuk _girmiyor
degisikliklere neden oldu. @ g
ozledik emaili

Artik pazarlamacilar potansiyel ve mevcut musterileriyle / \ \
daha kisisel bir bicimde baglanti kuruyorlar. anket emaili = T

gonder ' — |zgnn bekle
Markalar tiiketicinin dikkatini cekmek, onu musteri haline \ \\
getirmek icin kiyasiya yaris ederken tiketici tarafinda
korkung bir bilgi ve reklam bombardimanina neden oluyor. e = @.J.‘::,‘;’,‘;‘,;}.,
Bu sebepten de tilketici eskiye oranla bu bombardimanlara =
cok daha fazla kapali. Giin icerisinde TV, dergi, gazete, """""’”"/ \:h‘“mm =

billboard, sms, mail gibi reklam araglari sayesinde nefes W— @msm”mﬁ
aldigimiz havadan daha ¢ok reklama maruz kaliyoruz. &,/

Tiketici de bilingli ya da bilingsiz artik kendini bu reaksiyona

kapatiyor. Bu sebeple sirketler de artik taktiklerini degistirmek zorunda kaliyor.

E-mail ile pazarlama, uzun zamandir diisiik maliyetli ve kolay uygulanabilir bir ¢c6ziim olarak gérilmistiir ancak alicilar
giderek daha fazla igerik bombardimanina tutulurken bu ¢6ziim iki kenari keskin bir bigcaga dontsmistir.

Buna karsin alicilar da neyi almayi tercih ettikleri ve hangi kanaldan almak istedikleri konusunda daha segici hale
gelmektedir. Simdi pazarlamacilar agisindan kritik nem kazanan mesele, igerigi bltiin bu filtrelerden gegecek kadar
ahciyla ilgili hale getirmek olmustur ve bu sorunun yaniti da interaktif pazarlama otomasyonudur.

INTERAKTIF PAZARLAMA OTOMASYONU NEDIR ?
Interaktif Pazarlama otomasyonu, markanin;

e KIME

e NEZAMAN

e HANGI KANALDAN

¢ HANGI URUN/HIZMET sunacagini belirleyen hareket, aktivite ve
stratejilerdir.

Dogru kisiye, dogru zamanda, dogru mecrada, dogru Urinid sundugunuzda giderleriniz azalirken, karhliginiz artacaktir.

Pazarlama otomasyonlari ile harcadiginiz her 1T|_ ) SOTL olarak geri donebilmektedir.

Asagida Pazarlama Otomasyonu Kullanirken Unutulmamasi Gereken 5 Noktadan bahsedecegiz.
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1. Misteri Odakh Pazarlama

Pazarlama otomasyonu sayesinde misteriniz hakkinda bircok bilgiye sahip olabilirsinizama bu
bilgileri kullanmazsaniz dogru pazarlama yapmis sayllmazsiniz. Pazarlama otomasyonunuz,
misterinin profil karti bilgilerini, websitenize lye oldugunda verdigi bilgiler, websitenizden yaptigi
ahsverisler, hangi trinleri gorintiledigi, ne kadarlik alisveris yaptigl, en son websitenizi ne zaman
ziyaret ettigi v.b bilgilerle otomatik olarak dolduracaktir. Bundan sonra tek yapmaniz gereken dogru
icerigi dogru kisiye ulastirmak!

2. Misteri Kendini Pazarlama Baskisi Altinda Hissetmeli

Madsterileriniz websitenize ilk Giye olduklari anda veya veritabaniniza cesitli yollarla ilk girdikleri anda
kendilerini hemen satin almaya hazir hissetmeye bilirler. Aslinda yaptiklari ilk basta markanizi
tanima istegidir. Bu nedenle ilk dncelikle onlara ardi ardina satis amach emailler gondermek yerine
markanizi tanitin ve ayni zamanda onlari taniyin!

Hosgeldiniz email serisi bunun icin uygun yol olacaktir. Kullanicilara veritabaniniza girdiklerini ve sizden ne siklikta, ne tur

pazarlama mesajlari alacaginizi haber verin. Onlara email alabilecekleri konu basliklarini sunun ve ilgilenmedikleri
konulardan ¢ikmalarini saglayin.

3. Markanizin Bilinirligini Arttirin

Sadik musteri kitlesine ulasmak icin sadece Uirlin yada servislerinizin pazarlamasi degil firmanizin
pazarlamasini da yapmaniz 6nemli. Firmanizin ayirt edici 6zellikleri, sahip oldugu basari ve
sektordeki rakiplerinden farki gibi detaylari ara ara misterileriniz ile paylasin.

4. Miisterilerinizin Zamanini Almayin, ilgilerini Cekin

Kampanyalarinizi farkl bireylere gonderdiginizi unutmayin. Zira her birey farkli zevklere, 6zelliklere
ve niteliklere sahip olabilir. Bu ylizden dogru kisiye, dogru zamanda, dogru mecrada, dogru lriini
sunun.

a2

Pazarlama Otomasyonu misterilerin ge¢cmis satinalma tarihgcesine sahip olmak ve hedefleyebilmek, misterilerin
gelecekteki davranislarini tahmin edebilme agisindan dnemli bir rekabet avantaj saglar.
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Olasi Miusterilerin ilgisini ¢ekin

OlasiI musterilerinizi ilgilerini cekmeyen genel reklamlarla bombalamak yerine onlarin ilgisini cekecek yararli bilgi ve
Grlnler gonderin daha sonra tepkilerine gérebir sonraki kampanyanizi optimize edin.

Bir elektronik (iriin satan marka kullanicilarinin emaillerini hangi akilli telefondan actiklarini
goriip bir sonra email génderimlerine kullanicilarina kullandiklarini akilli telefon markasinin
aksesuarlari hakkinda bilgi génderdi

Miisterilerinizi elde tutun
Kullanicilarinmizin ilgisini ¢ekip ilk satil yaptiktan sonra onlari demografik ve ilgi alanlarini belirleyin. Mdsteri davranisi,

satinalma tarihgesi, yasam boyu (lifecycle) degeri ve musterileri dogru hedefleyerek satislarinizi artirin.

Kozmetik dirtinleri satan bir marka Son 6 ay icerisinde 100TL (izerinde alisveris yapmis
[stanbul’da outran bayanlara indirim kuponu génderdi ve %48 acilma orani yakaladi

5. Pazarlama Otomasyonunuz Diger Pazarlama Kanallariyla igece

Pazarlama otomasyonu biitlin stratejinizi olusturmamali, her seyi otomatik hale getirmemeli, otomasyonun size sundugu
bltlin olanaklari dogru strateji ile kullanmalisiniz. Bitlin pazarlama stratejinizi otomasyonda kurgulamamalisiniz fakat
bltln pazarlama kanallariniz otomasyonunuz ile entegre olmal.

Gilnlimiuzde en biylik pazarlama strateji hatalarindan biri her pazarlama kanalinin ayri veritabanlarininda tutulup
birbirlerinden bagimsiz olmasi.

Mobil kullanici veritabaninda bulunan bir kisi ayni anda email marketing veritabaninda
da bulundugundan bir kullanici iki farkl kullanici gibi gértintiyor. Béylece pazarlama
maaliyetleri artiyor ve CRM alt yapilari yetersiz kaldigindan bireysel pazarlama tam
anlamiyla yapilamiyor.

Pazarlama otomasyonunuzu biitiin verilerin toplandigi merkezi bir pazarlama veritabani

kullanarak yapmalisiniz.
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Sonug:

Interaktif Pazarlama Otomasyonlari ile yapabileceginiz bireysel pazarlama projeleri sonsuz.

Bu noktada en 6nemli faktor ise dogru stratejiyi uygulamak. Pazarlama otomasyonu sahip oldugu ileri raporlama ile ¢ok
gelismis analiz yapmaniza olanak saglar. Pazarlama otomasyonunu yukaridaki maddeler dogrultusunda kullanir,
raporlarinizi analiz eder ve stratejilerinizde bu dogrultuda belirlerseniz basariya ulasmaniz kaginilmaz olur.

Revotas, strateji, uygulama ve raporlama ¢oziimleriyle, markanizin dogru kisiye, dogru zamanda, dogru mecrada ve dogru
Uriin/servisleri sunabilmesi icin yaninizda.

Revotas Interaktif Pazarlama Otomasyon

uzmanlarindan bugiin yardim isteyin.

E: info@revotas.com T: 21280907 42 W: www.revotas.com
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