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Yilin en heyecanli zamani geldi!
Okullar aciliyor!

E-ticaret dunyasinda populer bir kampanya donemi olan Back to School'a ¢cok az kald..
Satiglarinizi artirmak ve musteri deneyimini en ust seviyeye cikarmak icin ihtiyag
duydugunuz bilgileri bulabileceginiz Revotas Back to School E-Book ile tanisin.
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Okula Donug Doneminde
Kisisellestirmeden Nasil Yararlanirsiniz?

Gercek zamanli kigisellestiriimis ve birebir musteri deneyimi
sunabileceginiz ¢cok kanalli kisisellestiriimis iletisim ile okula
donus donemi musteri etkilegsimini %112 artirabilirsiniz.
GUnumuzde kullanicilarin en ¢ok tercih ettikleri markalara
baktigimizda hizli dénus saglayan tarafi daha ¢ok
benimsediklerini goruyoruz. Okula donus gibi boyle dnemli bir
sezonda siz de bu sayede satislarinizin yani sira sadakati

artirarak gelecege yatirim yapabilirsiniz.
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Peki, Sadakati Artirirken Neleri Kullanmalisiniz?

Turkiye'de okula donus donemi agustos ortasi ile eylul

ortasinda gergeklesiyor. Siz de bir dnceki sezon bu zaman

araliginda yapilan aligverigleri, tUketilen Grunleri gorebilir ve

stoklarinizi senelik buyUme oraninda artirabilirsiniz. Bunun yani o

sira da bir dnceki sezon alisveris yapan kullanicilarin alisveris

davraniglari ve ilgi alanlarina gére segmentasyon

olusturabilir, kisisellestiriimis e-posta pazarlamadan h
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faydalanarak satiglarinizi artirabilirsiniz.
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DOnusum Oraninizi Yukseltin

Ozellikle okula dénus sezonunda kisilere ézel dogru arama
sonuclari gostererek kullanici deneyimini gelistirirken,
aradiklari trtnlere daha hizl ulasmalarini saglayabilirsiniz.
Boylelikle siteden ayrilima oranini dusururken, musteri
sadakatini artirabilirsiniz. Yapay zeka tabanl algoritma
sayesinde de kullanici davraniglarini takip ederek kullanicilari

en dogru Urune yonlendirebilirsiniz.
Ayrica Yapay Zeka Tabanl Tavsiye Motoru sayesinde,

sitenizde gezen kullanicinin gerceklestirdigi aramaya gore de

urtn, hizmet veya icerik dnerisinde bulunabilirsiniz.
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Simdi de Segmentasyonu Okula Dénuste
Nasil Kullanabilirsiniz, Ona Bakalim

Okula dénus sezonunda en ¢ok isinize yarayacak

yontemlerden biri de sUphesiz ki “Segmentasyon”.

Revotas Orkestrasyon Pazarlama Platformu’'nda topladiginiz
musteri verilerinizi benzer ihtiyag, davranis ve beklentilerden
olusan homojen alt gruplara bodlerek benzersiz musteri

deneyimleri yaratin. Masteri yagam doéngusunu kullanin ve

davranigsal segmentasyon ile daha fazla kullaniciyla daha

hizli etkilesim kurun, donusum oraninizi artirin.
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Davranigsal Segmentasyon Yapin

Davranigsal Segmentasyon yaparak etkilesimi azalan kullanicilari tekrar geri kazanabilir ve sepet artigi harici, marka sadakatini de

artirabilirsiniz:

Bir bnceki okula donus sezonunda Urun almig fakat bir daha etkilesime gegcmemis kullanicilar
Okula donuslerde sik aligveris yapmis online ya da offline deneyimi negatif olan kullanicilar
Belirli bir dongude (okula dénus veya Black Friday vs.) alisveris yapan kullanicilar

Yeni gelen veya indirime giren urunleri takip ederek tetiklenen kullanicilar

Siteye Uye olup sonrasinda giris yapmamis kullanicilar
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Revotas Orkestrasyon Pazarlama Platformu’nda kitlenizi
davraniglarina gore segmente ettikten sonra kitlenize ozel

kampanyalar kurgulayin.

Segmente ederek; e-posta otomasyonlarina dahil edebilir,
anlik iletiler gbnderebilir, segmente ettiginiz kitleye 6zel sayfalar

yaratabilir ve CRM Ads ile donusumlerinizi artirabilirsiniz.

Diyelim ki kisi okul gantasi bakti. Kullaniciya kirtasiye tUrdnlerinde
Onerilerinde bulunarak sepet degerini artirabilirsiniz. Okula donus
doneminde ise kirtasiye, giyim vb. urtnleri kombinleyerek size olan

ilgilerini artirabilirsiniz.
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E-posta Pazarlama ile Mlsteri Sadakati Nasil Artirilir?

MuUsteri sadakatini artirmak istiyorsaniz okula donus sezonu sizin i¢in sahane bir firsat olacaktir.

Bunu da 3 farkli seri ile yapabileceksiniz:

Hos Geldin Serisi: Sitenize Uye olan kullanicinin alacagi ilk posta. Boylelikle ilgilerini kazanip size olan ilgilerini firsata ¢evirebilecek ve
marka sadakati olusturmayi saglayabilirsiniz. E-posta acilma, okunma ve tiklama oranlarinizi yukseltebilirsiniz. Onerecediniz

iIndirim veya promosyon ile kullanicilarin ilgisini gabuk ¢ekebilirsiniz.

Sepet Hatirlatma Serisi: Otomasyonlar arasinda en yUksek getirisi olan kurgu. Urind sepete birakan kullanici bir sebepten alisverise

devam etmemeyi secebilir, bu kurgu sayesinde kullanicinin aligverisi tamamlamasini saglayabilirsiniz.

Satis Sonraki Sadakat Serisi: GUNUMUzde musterileri cezbeden en dnemli etken stphesiz ilgidir. Aligveris sonrasinda kullanicilarinizin
memnuniyeti, satin alma esnasindaki deneyimleri ve yeni firsatlar sunabileceginiz bir seridir. Kullanicilariniza kendilerini degerli
hissettirirken, kullanicilar da sizinle iletisim halinde kalacaklardir. Bu da demek oluyor ki bir sonraki okula dénus, Black Friday ve

Cyber Monday gibi gunlerde kullanicilar sizi tercih edebillir.
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Farkli yollarla da okula dénus sezonunu canlandirabilirsiniz. Bunlardan biri de Yapay Zeka Tabanli Tavsiye Motoru. Gelin sizin i¢in neler
yapacagina beraber bakalim:

Ziyaretci davraniglarini anlik olarak algilayan Yapay Zeka Tabanl Tavsiye Motoru, ziyaretcilerinizi otomatik segmente eder ve benzer
segmente sahip kullanicilarin begenebilecegi drunlere hizlica ulasmasina olanak tanir.

® Trend UrUnler ® | okasyon Bazl Cok Satan Urlnler
e indirimdeki Urunler e Kullanici Profiline Uygun Oneriler
e Cok Satanlar e Birlikte Géruntulenen Urunler

e Birlikte Satilan UrUnler e Yeni Gelen Urlnler

e Stoda Geri Gelen UrUnler e Benzer Urlnler

Bunlar stratejilerden sadece birkagi. Siz ise bunlari; kirtasiye urunleri, kitaplar, okul cantalari, giyim, elektronik, hijyen ve bakim Urdnleri
gibi pek cok segmentte kullanabilir ve kullanicilarin favori markasi olabilirsiniz. Bu sekilde musteri memnuniyetini yukseltebilir, sadakati
saglayabilir ve sepet degerini yukseltebilirsiniz.
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Kullanicilariniz Neredeyse Siz de Orada Olun: WhatsApp Widget

Okula donus doneminde kullanicilariniz neredeyse sizin de

e,

.

orada olmaniz gerekir. Tam da bunun icin WhatsApp Widget
sizin igin sahane imkanlar sunuyor. Kullanicilar begendikleri
drlnlere saniyeler igerisinde erisebilirken ayni zamanda
birbirleri ile de daha cabuk paylasim yapabilirler. Boylelikle
daha hizli bir sekilde okul aligveris listesi olusturulmasini
saglayabilirsiniz. Whats App Widget sayesinde kullanici

sadakatini yukseltebilirsiniz.

Ahgverisi hizlandirirken bir yandan da Urdnlerin paylasimini ve
sayfa goéruntdlenmesini artirabilirsiniz. Musterilerin size kolay

ulasmasi marka sadakatini yukseltirken satin alma

motivasyonunu artiracaktir.
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Social Proof ile Dikkat Cek, Harekete Gegir

Tuketicilerin %88’inin Social Proof'u kigisel énerilerle esdeger
gérdukleri icin satin alma kararini daha hizli aldiklarini biliyor
muydunuz? Peki ya markali iceriklerin disinda, kullanicilarin

hareketi diger kullanicilari 8 kat daha fazla etkiledigini?

Nedir bu Social Proof dediginizi duyar gibiyiz; sitenizde o an kag
kisinin oldugunu, en son hangi urunlerin alindigl, hangi ilden
yapildigi, indirimli, yeni gelen veya kampanyal drunlerin neler
oldugu ve anlik kag kigsinin o Urunu inceledigini ve satin aldigini

goOstererek kullanicilar satisa yonlendiriyor.

Ozellikle okula dénls zamani kulanicilarin en gok intiyag
duyacagi Social Proof ile etkilesim oraninizi yUkseltebilir ve

yeni kullanicilara guvenirliginizi ispatlayabilirsiniz.
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InstaStory

Teknoloji konusunda en ¢cok merakli ve bilgili nesil suphesiz ki
yeni nesil. Hem okul hem de sosyal hayatlarinda telefon,
tablet, bilgisayar vb. pek cok urun konusunda uzman olduklari
ise su goturmez bir gercgek. Iste bu sebeple InstaStory tam size 1
gore! Instagram hikayelerinizi web sitenize kolayca
tasiyabilir, manuel duzenleme secenegi ile hikaye
olusturabilir, hikayelerinizin performansini 6lgcumleyedbilir,
hikayelerinizi optimize edebilir ve muhtesem bir kullanici

deneyimi sunabilirsiniz.

Kullanicilarin okula donts maceralarini boylelikle

kolaylastirabilirsiniz.

Anlk kampanyalar ve firsatlar sunarken, kullanicilarinizi
belirlediginiz kampanyaya yonlendirebilir ve aligveris

yapmalarini hizlandirabilirsiniz.
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RevoTag

Sizi RevoTag ile tanigtiralim!
RevoTag tek bir gorsel Uzerinde birden fazla drdnu
etiketlemenizi saglarken, kullanicilarin begendigi trine %100

ulasmasini saglar. Boylelikle kullanicilarin en cok neyi

sevdiklerini, hangi kategorileri ve urunleri tercih ettiklerini
kesfedebilirsiniz. RevoTag ile kullanicilar tGrtn gruplari igerisinde

kaybolmaz ve satin alma motivasyonlari yukselir.
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Kigisellestiriimis Arama

Yapay zeka tabanli algoritma sayesinde kullanicilara ilgi
duyabilecegi Urlnleri géstermenin bir baska yoludur.
Kisiye 0zel dogru arama sonuglarini gostererek
kullanicinin deneyimini geligtirir, aradigi trine daha

hizli ulagsmasini saglar.

Yapilan arastirmalarda kullanicilarin %77'si
kigisellestirilmis hizmet sunan markalari daha ¢ok tercih
ettigini soyluyor ve yapay zeka tabanli drlnlerin

desteginden memnun kaliyor.
Ozellikle okula dénus gibi site trafiginin yogun oldugu bir

donemde yuksek sepet degerine ulasilirken, kullanicilarin

markaya sadakatinin de artmasini saglayabilirsiniz.
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Revotas CRM Ads Kullanin, Butc¢enizi Dogru Yere Harcayin

CRM Ads sosyal medyanin bu kadar aktif oldugu bir mecrada reklam
aglari arasinda kurulan 6zel bir entegrasyon ile hedef kitlenizin karsisina
dogru yerde, dogru zamanda, dogru igerikle cikmaniza yardimci olur.
CRM pazarlama verilerinizi reklam stratejinizle birlestirerek sahip
oldugunuz datanizi verimli kullanmanizi ve az maliyetle yuksek kazang
elde etmenizi saglar. Revotas Orkestrasyon Pazarloma Platformu’na
datanizi aktarin ve segmente edin. Sonrasinda ise tek yapmaniz gereken

tek bir tusa basip sosyal aglarla baglanti kurmak.

Size olan faydalarina gelecek olursak; sosyal medyanin kullanim

yogunlugu kadar okula donustn yogun mesai harcadigi kullanicilarin size
daha kolay ulasmasini saglarken pasif musterileri canlandirabilir ve

donusUm oranlarinizi artirabilirsiniz.
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