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Orkestrasyon Pazarlama

Tam pazarlama enstrimanlarnnin birlikte harmoni igcinde galigmasini saglayan yeni nesil bir pazarlama
modeli. Orkestrasyon pazarlama ile dogru sonug alin, is yakind azaltin, zamandan kazanin.

Email Automation
Web Push Notifications
SMS Text Messaging
CRM Ads

ORCHESTRATION
& OPTIMIZATION

ANALYTICS &

. DATA SOLUTIONS
Al-Powered Orchestration

Intelligent Orchestration
Targeting & Personalization
Real-Time Solutions

Customer Intelligence Analytics
Predictive Analytics
Real-Time Marketing API



Revotas Orkestrasyon Pazarlama Platformu ile
yeni nesil musteri deneyimi yaratin

Musteri ihtiyaglarini Karar alma slrecini Musteri deneyimini Farkh kanallan bir
anlama iyilegtirme yénetme arada yénetme
Misterilerinizin markarniz Misterinin gergek Misterilerin ihtiyaglarin Misterilerinizle iletigsime
ile ilk bulugtugu andan deneyimine gore sonraki anladiktan ve karar alma gectiginiz farkh kanallan
satin alma/hizmet alma adimlar belirleyecek slreclerini iyilestirdikten es zamanl izlemenize
yolculugunu planlamanizi iggoraler edinmenize sonra deneyimi yonetmeniz olanak tanir.

saglar. yardimei olur. icin gerekli adimlan size
sunar.
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Daha fazlasi igin:



Yapay zeka ile musteri
yolculuklarinizi
orkestra edin
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Musteri Yolculugu

YOonetimi

Revotas Orkestrasyon Pazarlama
Platformu kullanarak musteri yolculugu
haritanizi (customer journey)
cikartabilir, musterilerin ihtiyaclar
hakkinda daha fazla bilgi edinebilir,
Revotas Orkestra Takimi ile birlikte farkli
pazarlama kanallarinda ihtiyaca goére
capraz kampanyalar olusturabilirsiniz.

revobars



Musteri Yagam Dongusu ile sadakati saglayin.

Kullanicinin bir Grina veya hizmeti kullanmaya karar verirken attigi tim adimlari ve gegecegi yollari analiz eden bir yolculuk plani.

ACQUIRE [ - GROW RETAIN

Database’in Kullanicilan Kullanicilarin Kullanici Kaybedilen

olusturulmasi tekrar siteye doénusim aktivitelerinin kullanicilar

hedef kitlenin yénlendirerek odakl devamlihigini tekrar

belirlenmesi satin almaya faaliyetlerinin saglama kazanma
tesgvik artirlmasi faaliyetleri

o1 03 OZ:




Daha fazlasi igin:
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Musteri Yolculugu Yonetimi



Kullanicilarinizin sizi ne kadar

sevdigini 6grenmenin yeni yolu:

Segmentasyon
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%720

Kampanyalarini
segmente eden
markalarin gelir artigi

%75

Kampanyalarini
12 ay boyunca
segmente eden
markalarin etkilesim orani



Yapay zekanin gucunu

segmentasyonda n ﬂ
\

kullanin

Revotas Orkestrasyon Pazarlama Platformu’nun
gugli segmentasyon modellerini gercek zamanli
kullanarak kullanicilarinizi segmente edin,
gruplandirin ve hedef kitlenizi mikemmellestirin.

GIZATL
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Davranigsal
segmentasyon yapin.

@ Son 3 ayicinde en az X Urdn siparisi vermis, ancak
bir daha etkilesime gecmemis kullanicilar.

@ Belli bir tarih araliginda sik alisveris yapmis ve online
ya da offline deneyimi negatif sonlanmig kullanicilar.

© Belirli saatlerde, glinlerde ya da déngtlerde aligverig

yapan kullanicilar

@ indirimle tetiklenen kullanicilar
Yeni gelen, trend Urunleri takip eden kullanicilar

©@ Siteye Uye olmus ama bir daha giris yapmamis
kullanicilar.
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Daha fazlasi igin:
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Yapay zeka ile
yapabileceklerinizin siniri yok:

revotars

%203

E-posta listesinin
detayli segmente edildiginde
acilma orani artigi

%61

Gecmis satin aimaya dayali
kigisellestirmeyi kullanan perakende
ve e-ticaret girketleri orani



Yapay zeka tabanli e-posta pazarlamaile tanisin

1 Kolay Kullanim
2 Kullanici Dostu Arayuz

3 %92 Inbox Orani

O

Kampanyalarinizi
gercek zamanli
olcumleyin.

Kisisellestiriimis
e-postanin gucunu
kullanin.

4 E-Posta Kisisellegtirme
5 Segmentasyon

6 Sinirsiz Teknik Destek Hizmeti

ol L

Mobil uyumlu
e-postalar ile
kullanicilariniza
her yerde ulasin.

Yapay zeka tabanli
A/[B testi yapin.

Musterilerinizi
segmente
edin.
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E-posta otomasyonlari ile sadakati
artirin, cironuzu yukseltin

Hos Geldiniz Serisi

Sitenize Gye olan kullanicilann aldig ilk
e-postadir. Hos Geldiniz Serisi, kullanicilarin

ilgisini kazanip markanizla/hizmetinizie en gok

ilgilendigi zamani firsata dénustdrmenizi,
marka sadakati olugturmanizi ve bu sadece
gelir elde etmenizi sadlar. lyi hazirlanmig bir
Hosg Geldiniz Serisi; e-posta acilma, okunma
ve tiklanma oranlarin maksimum ddzeye
tasgir.

Sepet Hatirlatma Serisi

Sepet Hatirlatma e-posta serileri tim
otomasyonlar arasinda en yuksek getirisi olan
kurgudur. Bu otomasyon, kullanici sepete Grin
biraktiktan sonra herhangi bir sebeple devam
etmemeyi sectiginde onu satin almaya
devam ettirmek ve kayip clabilecek bir satig
yakalamak icin kurgulanmig bir
otomasyondur.

Satis Sonrasi Sadakat Serisi kullanicinin bir
siparigi tamamladiktan sonra onun
memnuniyetini, satin alma islemi sirasindaki
deneyimini él¢tagandaz ve yeni firsatlar
sunabileceginiz aligveris sonrasi e-posta
serisidir. Kullanicinin kendini degerli
hissetmaesini saglayan bu kurgu, geliri
artirdidi gibi kullanicida da marka ile
iletisimde oldugunu hissettirir.
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Daha fazlasi igin:
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Kisisellestirilmis anlik iletilerle
cironuzu yukseltin:

WebPush

revotbars

%21

Haftada 2 anlik ileti gonderen
markalarin cirolarindaki artig orani

%36

Anlik iletilerde tetik senaryolari
kullanan markalarin aligveris
sikligindaki artig orani



Web Push’un faydalarini kesfedin

E-posta entegrasyonuile Dogru zamanda dogru Web push abone Web push otormasyon Web sitesindeki tim
e-posta kampanyalarindan bilgilendirmeler yaparak  entegrasyonlari ile yeni Uye kurgular ile sadakat hareketleri hedefleyin.
ortaya ¢ikan tam aksiyonlarn kusursuz bir deneyim ve ziyaretci sayisinda artis programina dahil edin.

hedefleyin. yasatin. saglayin.
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Web Push nasil caligir?

WebPush'un en énemli 6zelligi, anlik bildirimleri kullanicilara internet sitesi agik olmasa dahi iletmesidir.

Kullanicilar WebPush —
bildirimi i¢in izin verir

@
v
- WebPush bildirimi
/" tarayici kapalh olsa
R dahi kullaniciya ulasir
o
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Daha fazlasi igin:
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Kullanicilarin web sitesindeki
davranisg, ilgi alani ve
aktivitelerini izleyin:

revotbars

%40

Kullanici datasinda ilk 6 ayda
ongorulen buylime orani

%32

ilk 3 ayda éngérilen trafik
artig orani



Smart Widgets

Kullanicilarin web sitesindeki davranis, ilgi alani ve
aktivitelerini izleyin, Smart Widget ile benzersiz bir
musteri deneyimi yaratin. Kigisellestirilmis dneriler,
anketler ile sadakati artirin.

Smart Widget hangi sayfalarda kullanilir?

ﬁ Ana Sayfa om Odeme Sayfasi
— Kategori Sayfasi A 204 Sayfasi
i Uran Sayfasi Q Arama Sonugclari
! Sepet Sayfasi % Ozel Sayfalar
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Smart Widget'in faydalarini kesfedin

o ~_
S = O
~_ |
=@
Sitede Kalma Yeni Kullanici Dondgum Satig Artirma Uran
Suresi Orani Orani Orani Goérantulenmesi
X3 %21 x5 %21 x4
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Daha fazlasi igin:
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Smart Widgets



Recommendation



Yapay Zeka Tabanli Tavsiye Motoru

Yapay Zeka Tabanh Tavsiye Motoru, Grtn énerilerinizi kigisellestirebildiginiz, kisiye 6zel Grin tavsiyesinde bulunabileceginiz
yapay zeka destekli bir sistemdir. Sitenize gelen ziyaretgilerinizin gergek zamanli etkilesimlerini izleyerek; kisiye 6zel guncel
ardn, hizmet veya icerik 6nerisinde bulunur.

Sitede Kalma Urdn Satig Artirma Dondgum
Suresi Goruntdlenmesi Orani Orani

x5 x5 %23 x4
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Yapay Zeka Tabanli
Tavsiye Motoru Stratejileri

Ziyaretci davraniglarini anlik olarak algilayan Yapay Zeka Tabanli A
Tavsiye Motoru, ziyaretcilerinizi otomatik segmente eder ve benzer
segmente sahip kullanicilarin begenebilecegdi urtnlere hizlica

ulagmasina olanak tanir.

Trend Uranler

indirimdeki Grnler

Cok Satanlar

Birlikte Satin Alinan UrGnler

Stoga Geri Gelen Urtnler

Lokasyon Bazli Cok Satan Urtnler
Kullanici Profiline Uygun Oneriler
Birlikte Gorantulenen Uranler
Yeni Gelen Urtinler

Benzer Urlinler
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Daha fazlasi igin:
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Recommendation



Donusum oraninizi yukseltin:

Personalized Search

revotbars

%28

Search kullanan markalarin
cirolarindaki artig ortalamasi

%36

Search kullanan kullanicilarin
satin alma orani artigi



Kisisellestirilmis arama G

Personalized Search, yapay zeka tabanl algoritma
sayesinde kullanicilara ilgi duyabilecedi Grunleri
gostermenin bir baska yoludur. Kigiye ézel dogru
arama sonuclarini géstererek kullanicinin deneyimini - I

gelistirir, aradigi Grane daha hizli ulagmasini saglar. -

Dogru Kullanici Dogru Zaman Dogru Mesaqj
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Kigisellestirilmis arama
ile yapabileceklerinizi
kesfedin

Yazim hatalarini duzeltir.

Kelimenin eg anlamlisini algilar.

istenilen kategoriler veya urlnleri 6n plana gikartabilir.
En son aranan kelimeleri gosterir.

Kampanya bazl olarak istenilen kelimeye gore otomatik
yonlendirme yapar.

En populer aramalari gosterir.

------
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Daha fazlasi igin:
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CRM Ads e

tutma orani

%41

Potansiyel musteriye
ulagma orani

revotbars




5 adimda Revotas CRM Ads kullanin

Hedef kitlenizin kargisina dogru yerde, dogru zamanda, dogru igerikle gikmaniza yardimci olur.
CRM Ads sahip oldugunuz datanizi verimli kullanmanizi ve az maliyetle yuksek kazang elde etmenizi saglar.

Revotas Orkestrasyon Revotas CRM Ads ile
Pazarlama Platformu’nda kampanyalarinizi anlik ya da
segmentlerinizi olugturun. dénemsel raporlayin.

| % [

Revotas CRM Ads ile Revotas CRM Ads ile agda
olusturdugunuz segmentlerde bulunan hedef kitlelerinize yonelik
bulunan e-posta adreslerini reklam kampanyalari olusgturun.

sosyal aga yénlendirin. f(CVYO CQrs



CRM Ads’in faydalari

@ Veri tabaninizdaki tum kullanicilara
ulasin.

e Cok kanalli kampanyalar ile farkh
kanallardan iletigim kurun.

o Yeni musteriler edinin.
o Musteri sadakatini artirin.
e Pasif musterileri canlandirin.

© DOnusum oranlarinizi yukseltin.
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Daha fazlasi igin:
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A7

he

Senior Customer
Success Manager

Markanin gelirinifdntnsml artiran
stratejileri planlar. Yenilikgi
¢cozumler sunar, hedefleri

gerceklestirmek icin Revotas

Orkestra Takimi'ni yénlendirir.

Revotas Orkestra Takimi

Revotas Orkestra Takimi ile birlikte msterilerinizin satin alma yolculuguna eslik edebilir ve elde edilen icgérulere/verilere gére
hareket ederek musteri etkilesimini iyilestirebilir, musteri sadakatini ve déndsum oraninizi yakseltebilirsiniz.

Customer Success
Manager

Aylik raporlamalan hazirlar ve
yeni projelerin hayata gegmesi
i¢in galisir. Project Manager'a
ddénemsel projelerde yén verir
ve markanin gelirinifdumsml

artirmak i¢in calisir.

Project
Manager

Markanin stratejisine uygun
projelerin sorumlulugunu alir,
planlamasini yapar, tim
kaynaklan birlestirerek
sorunsuz hayata gecmesini

saglar.

S,
AV

Account
Manager

Marka tarafindan gelen
talepleri inceler ve ¢ézim

Uretir. Teknik ekiple koordineli

calgir ve streg takibini yapar.

Raporlamalan markaya iletir.

o»

Tech
Lead

Markanin Revotas ile
entegrasyonunu sadlar.
Markanin sorulann telefon,
e-postq, ticket yontemiyle
cevaplar. Markanin aktif bir

caligani gibi destek verir.

revotars
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Tirkiye
ABD iTower Plaza, Merkez Mah.
2 Bolyston St. #6 Jamaica Plain, Akar Cad. No: 3 Kat: 15 Birlesik Arap Emirlikleri

MA 02130 Bomontiistanbal TwoFour54, AbuDabi



	Slayt 1
	Slayt 2
	Slayt 3
	Slayt 4
	Slayt 5
	Slayt 6
	Slayt 7
	Slayt 8
	Slayt 9
	Slayt 10
	Slayt 11
	Slayt 12
	Slayt 13
	Slayt 14
	Slayt 15
	Slayt 16
	Slayt 17
	Slayt 18
	Slayt 19
	Slayt 20
	Slayt 21
	Slayt 22
	Slayt 23
	Slayt 24
	Slayt 25
	Slayt 26
	Slayt 27
	Slayt 28
	Slayt 29
	Slayt 30
	Slayt 31
	Slayt 32
	Slayt 33
	Slayt 34
	Slayt 35
	Slayt 36
	Slayt 37
	Slayt 38
	Slayt 39
	Slayt 40
	Slayt 41

