2024 Revotas CXP ve
E-posta Pazarlama
Trendleri

Connect the DOTS

revobQrs | CX Platform



Icindekiler
O] Giris

O 2 2023 E-posta Pazarlama Istatistiklerine Genel Bakis

O 3 2024 E-posta Pazarlama Trendleri

E-posta Dogrulama ile Guvenligi Saglayin

Yapay Zeka Destekli E-postalarin Yukselisi
Etkilesimli E-posta Deneyimleri

Minimalist Tasarimlar

Mobil cihazlar i¢in e-postalarin optimize edilmesi

BIMI ile sirket logonuzu e-postalara ekleyin

revotbays cxXPlatform



Giris

Degismeyen tek sey kendisidir. Her sey degistigi gibi 2024'te de e-posta
pazarlamanin dinamikleri degisecek. Revotas CXP olarak uzmanlik alanimiz
olan e-posta pazarlamanin gelecegini bu e-kitapta sizinle paylasmak
istiyoruz.

E-posta pazarlama, son birkacg yilda dnemli degisimlere ugradi ve bu
degisimlere 2024 yilinda da devam edecek. Bu yil, e-posta pazarlamanin
temelini olusturan iki unsur 6ne cikiyor: Kigisellestirme ve Musteri Deneyimi
lyilestirme. Revotas Customer Experience Platform, bu iki &nemli unsuru
birlestirerek tek bir platform sunuyor.

Peki, Revotas CXP tam olarak bu iki unsuru
tek bir platformda nasil birlestiriyor?
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Biz buna “noktalari birlestirmek” diyoruz

Revotas CXP'nin gergeklestirdigi bu birlestirme, e-posta pazarlomayi daha etkili ve ydnetilebilir
kihyor. Customer Experience Platform, kisisellestirme ve musteri deneyimi iyilestirme unsurlarini
entegre ederek is sureclerini optimize ediyor ve kullaniciya 6zel deneyimler sunuyor. Bu da
musteri iliskilerini gucglendirerek markanin rekabet avantajini artirryor.

Revotas CXP, veriyi anlamlandirarak musteri verilerini kigisellestirir, musteri deneyimini iyilestirir
ve kigisellestiriimis icerikler araciligiyla gucglu bir marka olusturmak icin endustri lideri bir
yaklasim sunar. Musteri verileriyle entegre olan yapay zeka ve kigisellestirme &zellikleri iletisimin
etkisini artirir ve her bir musteriye 6zel deneyimler sunar. Bu da markanizin itibarini guclendirir

ve bireysel musteri iliskilerinizi kuvvetlendirir.
Pazarlamacilar, musteri etkilesiminde yaraticilik ve stratejiyle ilgili engellerle karsilasiyor.

Bu engellerin Ustesinden gelmek, daha etkili ve kigisellestiriimis pazarlama stratejileri

olusturmak icin 6nemlidir.
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O ] Stratejik ve Yaratici DUsUnme Imkani

Revotas CXP, pazarlamacilara stratejik dusunme ve yaratici fikirler gelistirme
konusunda yardimci olur. Bu, pazarlamacilarin engelleri agsmasina ve daha etkili

stratejiler olusturmasina olanak tanir.

O 3 Is SUreclerinde Verimlilik

ls ydnetme sUreclerine ve gérevlere harcanan zamanin azaltilmasi, Revotas
CXP'nin otomasyon 6zellikleri sayesinde mumkundur. Bu da pazarlamacilarin

daha stratejik konulara odaklanmalarina olanak tanir.

O 5 ROI Izleme ve Analiz

Revotas CXP, yaraticiligin ROl etkisini gostermek igin analitik arac¢lar sunar. Bu

sayede pazarlamacilar, stratejilerinin gergek dunyada nasil performans
gosterdigini degerlendirebilirler.

O 2 KPI Odakl Performans Izleme

Platform, KPI'larin vurgulanmasindan kaynaklanan engelleri asmak igin
performans izleme ve raporlama araglari sunar. Bu sayede pazarlamacilar,

stratejilerinin etkisini daha yakindan takip edebilirler.

O 4 Teknoloji Desteqi ile Yaraticilik

Platform, yaratici fikirleri uygulamak icin gerekli teknoloji destegini saglar. By,

pazarlamacilarin teknoloji eksikliginden kaynaklanan engelleri agmalarina
yardimci olur.

Sonuc olarak, Revotas CXP, pazarlamacilarin karsilastigi zorluklari agsmalarina
yardimci olarak daha etkili, verimli ve stratejik bir pazarlama yaklagimi

benimsemelerine olanak tanir. Bu da markalarin daha basaril ve etkili
pazarlama stratejileri olusturmalarina yardimci olur.
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2023 E-posta Pazarlama
istatistiklerine Genel Bakis
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2022'de kuresel e-posta kullanicilar
4.26 milyar kullanicidan olustu. Bu

rakamin 2026'ya kadar 4.73 milyar
kullaniciya ulasmasi bekleniyor.

Statista

-~

\

1.000 kUcuk isletme sahibinin
katildigi bir calismada, e-posta
pazarlamasi marka bilinirligi
olusturmak icin en etkili kanal olarak
ikinci sirada yer ald.

Campaign Monitor

~
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Kullanicilarin %99'u her gun

e-postalarini kontrol ediyor. Bu e-posta

kullanicilarindan, tUketicilerin %58'i

sabahlari ik is olarak e-postalarini
kontrol ediyor.

OptinMonster

\

TUketicilerin %60, e-posta ile
gonderilen bir pazarlama mesajini
aldiktan sonra bir satin alma
gerceklestirmistir.

Constant Contact

~
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B2B pazarlamacilarinin %3Ti,
e-posta bultenlerinin musteri

iligkilerini gelistirmek icin en iyi
yontem oldugunu belirtiyor.

Content Marketing Institute

-

\_

E-posta, B2B kitleleri icin en etkileyici
bilgi kaynagi olarak, meslektas
onerilerinin ve endustriye 6zgu
dusunce liderlerinin arkasinda

ucuncu siradadirr.

Imagine Pub

~

—
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KOBI'lerin %81 icin e-posta pazarlama
ana musteri kazanma kanalidir. MUsteri
retansiyonu icin bu rakam %80 dir.

Kullanicilarin %40 1nin en az 50
okunmamis e-postasi bulunuyor.

Pazarlamacilarin %330 haftada bir
kez e-posta géonderirken, %26'sI aylik
olarak birkag¢ kez e-posta gonderdi.

Gdnderilen e-posta sayisinin 2023'te
4.37 milyara ulagsmasi bekleniyor.

Oberlo HubSpot

E-posta pazarlamasinin ROI (Yatirim
Getirisi) %4400'dUr.

Insights for Professionals
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E-posta Pazarlama Kiyaslama Verileri

Tum endustrilerde ortalama e-posta

agllmd orani %26.80'dir. (GetResponse)
tiklama orani %].89'dur. (GetRespongse)
abonelikten ¢cikma orani %0.1'dir. (cetresporise)

geri donu§ orani 0/02. 57'dir. (GetResponsg)
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E-posta dogrulama ile guavenligi saglayin

20241te, dzellikle yuksek hacimli gdndericiler icin e-posta dogrulomasi artik olmazsa
olmazlardan biri. Google ve Yahoo'nun yeni gtincellemeleri (2024 Subat ayindan itibaren

zorunlu hale gelen) e-posta kimlik dogrulama konusundaki endUstri yaklasiminda énemili bir

degisimi isaret ediyor.

Yeni degisimler sunlari iceriyor:

/SPF ve DKIM dogrulamasi: Gondericiler, gbnderi alanlari icin SPF (Gc")nderen Politika
Cergevesi) ve DKIM (Alan Anahtarlariyla Tanimlanmis Posta) kurmalidir. Bu
protokoller, e-postalarinizi dogrulamak ve bunlarin mesru bir kaynaktan

Kgénderildigini kanitlamak icin dnemlidir.

~

/

-~

DMARC politikasi: SPF ve DKIM ile birlikte, DMARC (Alan Tabanli Mesaj Dogrulama,
Raporlama ve Uyum) politikasi zorunludur. Bu politika kimlik dogrulama protokoltdUr.
Kullanicr kimlik bilgilerinin saldirganlarin eline gegmesini engeller.

.

~

/
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2024

E-posta Pazarlama Trendleri

E-ticaret dunyasi, her gecen gun daha rekabetcgi bir hal aliyor. Markalarin muasterilere ulasma ve etkilesimde bulunma konusundaki stratejilerini
surekli olarak guncellemeleri gerekiyor.

Bu yil hedef kitlemizle nasil baglanti kuracagimiza, basariyi nasil 6lgcecegimize ve e-posta pazarlama stratejilerimizi nasil sekillendirecegimize
yeniden tanimlayacak trendler ortaya cikaracak. Geleneksel e-posta pazarlamanin otesine gegen, daha yuksek etkilesim, daha akilh analizler ve

daha sezgisel kullanici etkilesimleri alanlarina giris yapmak Uzereyiz.

Haydi, 2024 yilinda e-posta pazarlamasinda one cikan bazi onemli trendlere goz atalm.
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4 N

Gonderi alaninin hizalanmasi: Gonderenin Kimden' bashgindaki alanin SPF veya '
DKIM alaniyla uyumlu olmasi, gonderenin kimliginde tutarlilik ve guvenilirlik saglar. ;

\_ /
4 N

Gegcerli DNS kayitlari: Gegerliileri ve geri DNS kayitlarini (PTR kayitlart olarak da bilinir)
korumak esastir. Bu kayitlar, génderi alanlarinin ve IPlerin mesruiyetine ve takip
edilebilirligine katkida bulunur.

\_ /
4 N

Tek tiklamayla abonelikten ¢ikma 6zelligi: Abonelik tabanli mesajlar icin gérandr ve
erigilebilir bir tek tiklamayla abonelikten ¢ikma secenegini etkinlestirilmis olmasi
gereklidir. Bu uygulama, kullanici deneyimini artirir ve spam’a ddsme riskini azaltir.

\_ /
4 N

Spam’a dugsmeden korunma: Spam oranlarini %0,3'Un altinda tutmak cok dnemlidir.
Bu metrik, gonderenin itibarini korur ve e-postalarin spam’a dugmesini engeller.

o /

En bUyUk e-posta hizmeti saglayicilar olan Google ve Yahoo'dan gelen yeni guncellemeler
ile sektorun guvenlik ve gerceklik Uzerine odaklaniyor. Bu guncellemeler uyum, yuksek teslim
edilebilirlik ve iyi bir gonderen itibari saglar.
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Etkilesimli e-posta deneyimleri

2024te etkilesimli e-posta deneyimleri, tUketicilerin e-posta igeridi ile nasil etkilesim kurdugunu
yeniden belirleyecek. Bu trend, e-postalari klasik mesajlardan dinamik, ¢ekici deneyimlere
donusturecek.

Revotas CXP'nin etkilesimli e-posta deneyimi, kullanicilara daha kisisel, ilgi ¢ekici ve etkili bir
iletisim saglamak amaciyla tasarlanmistir. Iste Revotas CXP'nin etkilesimli e-posta deneyimini
olusturan bazi ozellikler:

4 N

Kisisellestirme: Revotas CXP, kullanicilarin ge¢gcmis davraniglarina dayal olarak
e-postalari kigisellestirir. Kullanicinin tercihlerine, aligveris gegcmisine veya site Uzerindeki
etkilesimlerine gore 6zel igerikler sunar.

4/
4 N

Dinamik igerik: E-postalar, kullanicinin anlik davraniglarina gére dedisen dinamik
icerikler icerir. Ornedin, bir kullanici belirli bir Grtin kategorisine tiklarsa, e-posta icerigdi
otomatik olarak lbu kategoriyle ilgili Urdnleri icerebilir.

. ,/
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4 N

Urlin Onerileri: Revotas CXP, kullanicilarin gegmis alisveris tercihleri ve gezinme
davraniglarina gére otomatik olarak tran onerileri sunar. Bu, kullanicilarin ilgisini geken
drdnleri kesfetmelerine yardimci olur.

.
-

Gercek Zamanli GuUncellemeler: Etkilesimli e-posta deneyimi, gercek zamanl olarak
guncellenebilen igerikler icerir. Bu, kullanicinin e-postayi actiginda en guncel bilgileri
gormesini saglar, érnegin anlik kampanya indirimleri veya stok durumu.

.
-

Kullanici Etkilesim Takibi: Revotas CXP, kullanicilarin e-postalara verdikleri tepkileri ve
etkilesimleri anlik olarak takip eder. Bu bilgiler, gelecekteki kampanya ve iletisim
stratejilerini optimize etmek icin kullanilir.

.
4 N

Anketler ve Geri Bildirimler: E-postalar, kullanicilara anketler veya geri bildirim formlari
ekleyerek interaktif bir iletisim saglar. Bu sayede markalar mdsteri memnuniyetini
Olcebilir ve hedef kitlelerinden degerli geri bildirimler alabilir.

. ,/

Revotas CXP'nin etkilesimli e-posta deneyimi, markalarin kullanicilarla daha derin baglantilar
kurmalarina ve musteri deneyimini iyilestirmelerine olanak tanir.

.

,/

.

4/

.
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Minimalist tasarimlar

Minimalist tasarimlar, e-posta pazarlamasinda giderek daha fazla benimseniyor ve
gelecekte de etkili olmaya devam edecegi ongorulmektedir.

Revotas CXP, kullanici dostu bir deneyim sunmak adina e-posta tasarimlarinda temiz
duzenleri destekler. Bos alani etkili bir sekilde kullanarak, gezinmesi kolay ve goze hos gelen
bir tasarim olusturur.

Gorsel karmasikhgr onlemek amaciylag, sinirli ve uyumlu renk paletlerini benimser.

E-posta igeriklerini 6z ve acik bir sekilde iletmek icin okumasi kolay yazi tipleri ve minimal
metin kullanimini destekler.

Dikkat dagitict unsurlari azaltarak temel mesajin 6ne ¢ikmasina olanak tanir.

Minimal tasarimlar genellikle daha az unsura sahip oldugu igin, daha hizli yukleme surelerini
mMumkuan kilar.

Revotas CXP, bu tasarim prensipleri ve 6lcUm odaklariyla musteri deneyimini iyilestirerek,

markalarin etkili ve modern bir e-posta pazarlama stratejisi benimsemelerine yardimci
olur.
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Mobil cihazlar i¢cin e-postalarin optimize edilmesi

2024'te mobil cihazlara odaklanarak musteri etkilesimlerini gelistirmek icin ¢esitli stratejileri
benimsenmeye devam edecek.

Revotas CXP,

Mobil uyumlu duyarh tasarimlar hazirlar. E-postalarin farkl mobil cihaz ekran boyutlarina
otomatik olarak uyum saglamasi, optimal okunabilirlik ve etkilesim icin dnemlidir.

Parmakla rahatgca dokunulabilen buyuk dugmeler ve baglantilari icerin e-postalar hazirlar..
Mobil kullanicilarin kisa dikkat streleri goz 6nune alindiginda, e-posta igerigini kisa ve 0z
tutmayr amagcilar.

Hizli yakleme icin kaliteyi bozmadan resimleri optimize eder.
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BIMI ile girket logonuzu e-postalara ekleyin

Brand Indicators for Message Identification (BIMI), e-posta standardidir ve alaninizdan
gonderilen kimlik dogrulanmis iletilere marka logosu eklemenizi saglar. E-posta istemciler,
BIMI'yi desteklediginde alicilar gelen kutularinda iletilerinizin yaninda marka logonuzu
gorebilirler.

BIMI'nin sagladidi bir avantaj da marka logolarinin ve logo sahipliginin “Verified Mark
Certificate (Dogrulanmis Marka Sertifikasi - VMC)” ile onaylanmasidir. Bu sayede alicilar,
gelen kutularinda gérunen logolarin guvenilir ve mesru oldugunu dogrulayabilirler.

Revotas CXP;

- E-posta dogrulama protokolU olarak BIMInin benimsenmesine olanak tanir.

- Gonderenler, gelismis gonderen yonergelerini takip ederek BIMI uygulamasina hazir hale
gelir.

- Markalarin e-posta kutularinda logosunu gostermesine aracilik eder, bu da guvenilirligi

artirir,
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E-posta pazarlamasinda Revotas CX Platform, cesitli yapay zeka tabanli 6zelliklerle musteri

deneyimini iyilestirmekte ve daha etkili bir iletisim stratejisi olusturmaniza yardimci
olmaktadir. iste Revotas'in e-posta pazarlamasinda nasil kullanildigina dair bazi érnekler:

Kigisellegtirilmis iletigim:

Revotas, musteri davraniglarina dayal olarak kisisellestirilmis e-posta icerikleri olusturur.
MuUsterinin gecmis aligverigleri, tiklama gecmisi ve tercihleri analiz edilerek, her musteriye
Ozel kampanya ve indirimler iceren e-postalar gonderilir.

Musteri Segmentasyonu:

Revotas Customer Experience Platform, 2024 e-posta pazarlama trendlerini dngorerek
markalara guglu bir rekabet avantaji sunuyor. Revotas CXP, e-posta pazarlama ve diger
yenilikci cozumleriyle kisisellestiriimis, otomatize ve veri odakli e-posta pazarloma
stratejilerini benimseyen markalarin yaninda yer aliyor. Bu trendlere ayak uydurarak,
markalar musterilerle daha guglu bir bag kurabilir ve rekabet avantajini artirabilir.
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